Formular pro uplatnéni reklamace

(vyplnite tento formulaF a odeslete jej zpét pouze v pfipadé, Ze chcete reklamovat zbozi v
zakonné dobé. Formulaf je tfeba vytisknout, podepsat a zaslat naskenovany na nize
uvedenou emailovou adresu, pfipadné jej vlozit do zasilky s vracenym zbozim).

Adresat (prodavajici)

Internetovy obchod: www.bruderland.cz

Spolec¢nost: Petr Valenta

Se sidlem: Vyskytna 181, 394 05, Vyskytna
IC/DIC: IC: 76517420, DIC: CZ8510081624
E-mailova adresa: ahoj@bruderland.cz

Telefonni Cislo: +420 735 053 473

Kupujici:

JMENO a PFJMENT KUPUJICINO: ... e
Adresa KUPUJICINO: ... e
Email KUPUJICINO: .. e
Telefon KUPUJICTNO: ... e

Uplatnéni prava z vadného plnéni (reklamace):

Datum objednani vadného zbOZi: ...
Datum obdrzeni vadného zbOZi: ...
CiSIO ODJEANAVKY: ... e
Reklamované zbozi: ... .o
Reklamované zbozi vykazuje nasledujici vady: (podrobny popis vady)

e Pozadovany zplsob vyfizeni reklamace: (zde je tfeba pozadovany zpUsob vyfizeni
reklamace podrobné popsat, viz ¢l. VII. VSeobecnych obchodnich podminek; v
pfipadé zadosti o slevu z kupni ceny nebo pfi pozadavku na odstoupeni od smlouvy
uvedte prosim i €islo u¢tu nebo zplsob, jak ma byt kupni cena vracena)

Jméno a pfijmeni spotfebitele



Obecna pouceni k uplatnéni reklamace
Zakoupeni véci jste jakoZto spotfebitel povinen prokazat predloZzenim kupniho dokladu, pfipadné jinym,
dostatecné vérohodnym zptisobem.

JakoZto spotfebitel nemuzete uplatnit prava z vad, které jste sam zptsobil nebo o kterych jste pfi koupi védél.
Stejné tak i u vad, pro které jsme s Vami, jakoZto prodavajici a spotfebitel, dohodli snizeni ceny. Neodpovidame
ani za bézné opotrebeni véci.

Reklamace musi byt uplatnéna nejpozdéji v 24mésicni IhGté. Reklamaci je tfeba uplatnit bezodkladné, aby
nedo$lo k roz$ifeni vady a v jejim ddsledku k zamitnuti reklamace. Véasnym oznamenim vady poté, co se objevi,
si muzete zajistit bezproblémové vyrizeni reklamace.

Reklamace je vyrizena teprve tehdy, kdyz Vas o tom vyrozumime. VyprSi-li zakonna Ihdta, povazujte to za
podstatné poruseni smlouvy a mizZete od kupni smlouvy odstoupit.



